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PRESENTACION

La convivencia escolar, como una de las prioridades en
educacion basica y media superior, prevista en la politica
educativa impulsada por la Secretaria de Educacién Publica,
se concibe como un proceso dindmico y de construccion
colectiva que permite entablar relaciones interculturales,
incluyentes, democraticas y pacificas entre los integrantes
de la comunidad escolar, lo que favorece ambientes
propicios para el aprendizaje.

La gestidn de la convivencia escolar, entonces, se refiere
a la capacidad de la escuela para desarrollar acciones y
procesos organizacionales con el apoyo y la orientacion de
la autoridad educativa estatal.

Los propdsitos de los Lineamientos para la Gestion de
la Convivencia en Escuelas de Educacién Basica y Media
Superior del Estado de Veracruz es establecer directrices
y ofrecer orientaciones para promover la adopcién de nor-
mas consensuadas por toda la comunidad educativa que
contribuyan a que la convivencia escolar, desde un enfoque
formativo, favorezca y mejore ambientes para el aprendizaje.



En la elaboracién de estos Lineamientos participd
un equipo multidisciplinario con representantes de cada
uno de los niveles y servicios, orientados por un grupo
de académicos de la Subsecretaria de Educacion Basica de
la SEP; asimismo, se involucrd a un nimero considerable
de jefes de sector, supervisores y directores escolares de
Veracruz, ademas de representantes de educacién media
superior.

También merecen un reconocimiento especial los
organismos relacionados con el tema de convivencia escolar
que contribuyeron con su opinién: la Comisién Estatal de
Derechos Humanos del Estado de Veracruz, la Procuraduria
de la Defensa del Menor, la Familia y el Indigena (DIF
estatal); el Consejo Estatal de Asistencia para la Nifez y
la Adolescencia (CEDAS), el Centro Estatal de Prevencién
Social de la Violencia y la Delincuencia con Participacion
Ciudadana (CEPREVIDE), dependiente del Consejo Estatal
de Seguridad, y la Direccién Juridica de esta Secretaria.

Los Lineamientos deben ser retomados en cada plantel
de educacion basica y media superior de la entidad para
la construccién de sus Acuerdos Escolares de Convivencia
(AEC). En este proceso se cuenta con el apoyo adicional
de un documento-guia y con orientaciones de las areas
técnicas de los niveles y servicios.

En consideracion alaautonomiaescolar, cada comunidad
educativa definird el mecanismo para la integracién, difusion
y validacion de su AEC, garantizando la plena participacién
de todos sus miembros.

Profra. Xéchitl A. Osorio Martinez
SECRETARIA DE EDUCACION DE VERACRUZ
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LINEAMIENTOS PARA LA GESTION
DE LA CONVIVENCIA EN ESCUELAS
DE EDUCACION BASICA Y
MEDIA SUPERIOR DEL

ESTADO DE VERACRUZ

XOCHITL A. OSORIO MARTINEZ, Secretaria de Educacién
de Veracruz, con fundamento en los articulos 1°, 2° y 3°
parrafos segundo vy tercero, fraccién I, incisos a), b) y ¢);
articulo 4° parrafo noveno vy articulo 31 fracciéon | de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
articulos 10 y 13 del Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales; articulos 3°, 19, 28 y 29
de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio; articulos 19
y 26 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos,
articulos 13 y 19 del Protocolo Adicional a la Convencidn
Americana sobre Derechos Humanos en Materia de Dere-
chos Econdmicos, Sociales y Culturales “Protocolo de San
Salvador”; articulos 5°, 10, 14.2.d y 16.1.d de la Convencidn
sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
Contra la Mujer; articulo 8° de la Convencién Interamericana
para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la
Mujer Convencién de Belém Do Pard; articulos 16, 23 y 24
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de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad; articulo Il de la Convencidon Interamericana
para la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminaciéon
Contra las Personas con Discapacidad; articulos 4°y 5° de |a
Convencidn Internacional sobre la Eliminaciéon de Todas las
Formas de Discriminacidn Racial; articulo 50 de la Constitucién
Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 2°, 3°,
7°,8°,9° 32,33 fraccidn XV, 37, 38, 39, 41, 42, 49, 65 fraccion
I, 66, 68, 69y 71 de la Ley General de Educacion; articulos
5°y 12 fraccién |l de la Ley General para la Inclusion de las
Personas con Discapacidad; articulos 2°, 3°, 6°, 7°, 13, 46,
47, 48, 49, 57, 58 y 59 de la Ley General de los Derechos
de Ninas, Nifios y Adolescentes; articulo 38 fraccién VI de
la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres;
articulo 45 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia; articulos 2°y 9° fraccion IVy 21 de la
Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave; Ley para la Proteccion de los Derechos
de Ninas, Nifios y Adolescentes del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave; Ley 303 contra el Acoso Escolar para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; articulos 1°, 5%y
7° del Reglamento Interior de la Secretaria de Educacién de
Veracruz, y demas relativas y aplicables.

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Que el articulo 3° de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos establece que el criterio que
orientard a la educacion contribuird a la mejor convivencia
humana, a fin de fortalecer el aprecio y respeto por la
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diversidad cultural, la dignidad de la persona, la integridad
de lafamilia, la conviccion del interés general de la sociedad,
los ideales de fraternidad e igualdad de derechos de todos,
evitando los privilegios de razas, de religién, de grupos, de
sexos o de individuos;

SEGUNDO.- Que la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos en el articulo 2° inciso b) fraccion Il y
la Ley General de Educacién, en su articulo 8° fraccion |ll,
el cual establece que la educacién contribuird a la mejor
convivencia humana, tanto por los elementos que aporte, a
fin de robustecer en el educando, junto con el aprecio para
la dignidad de la persona y la integridad de la familia, la
conviccion del interés general de la sociedad, como por el
cuidado que ponga en sustentar los ideales de fraternidad
e igualdad de derechos de todos los hombres, evitando los
privilegios de razas, de religién, de grupos, de sexos o de
individuos;

TERCERO.- Que la Ley General de Derechos Linguisticos
de los Pueblos Indigenas, en su articulo 11, senala que
las autoridades educativas federales y de las entidades
federativas garantizaran que la poblacién indigena tenga
acceso a la educacién obligatoria, bilingle e intercultural,
y adoptaran las medidas necesarias para que en el sistema
educativo se asegure el respeto a la dignidad e identidad
de las personas, independientemente de su lengua;
CUARTO.- Que la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion, en sus articulos 9° y 15 Sextus, indica que
para procurar el acceso y la permanencia a la educacién
publica o privada, las autoridades educativas deberan
implementar acciones como la educacién para la igualdad
y la diversidad;
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QUINTO.- Que el articulo 10 de la Constitucién Politica
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave prevé que
la educacién serd organizada y garantizada por el Estado
como un proceso integral y permanente;

SEXTO.- Que la Ley nimero 235 de Acceso de las Mujeres
a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, articulo 10; la Ley nimero 247 de
Educacion para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave en su articulo 9°; la Ley nimero 299 de Proteccion de
Derechos de Ninas, Ninos y Adolescentes para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave en su articulo 61; la Ley
numero 551 para la Igualdad entre Mujeres y Hombres para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave en sus articulos
7°,8° 9°y 13; la Ley nimero 822 para la Integracién de las
Personas con Discapacidad del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, articulos 10, 22, 23, 24, 25, 26 y 27; |la Ley
numero 864 para Prevenir y Eliminar la Discriminacién en el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, articulos 6°, 11y
12,y laLey nimero 879 de Derechosy Culturas Indigena para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, articulos 9°, 49,
50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58 y 63 coinciden en establecer
la obligacion de las autoridades educativas de impedir que
se adopten practicas y medidas disciplinarias contrarias a la
dignidad e integridad fisica de los educandos;

SEPTIMO.- Que el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018
plantea entre sus metas nacionales: un México en Paz, un
México Incluyente y un México con Educacion de Calidad.
Asimismo, que el Plan Veracruzano de Desarrollo 2011-2016
establece en el Eje Construir el presente para un mejor
futuro para todos, Capitulo lll.4 Educacién de calidad: clave
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de la prosperidad, define entre sus acciones promover un
modelo de gestidn escolar enfocado al logro educativo;
OCTAVO.- Que tanto el Programa Nacional para la
Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia como el
Programa Escuela Segura, que opera en educacién basica,
establecen entre sus estrategias favorecer ambientes
escolares libres de violencia que sean propicios para el
desarrollo de los educandos;

NOVENO.- Que con fecha 30 de mayo de 2014 el Gobierno
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, a través de su
Secretaria de Educacion, celebré con el Ejecutivo Federal, por
medio de la Secretaria de Educacién Publica, un Convenio
de Coordinacién para definir acciones conjuntas con el
propésito de erradicar la violencia y el acoso escolar;
DECIMO.- Que la educacién de calidad se debe brindar bajo
el principio de equidad, por lo que todos los habitantes del
estado deben tener las mismas oportunidades de acceso al
sistema educativo veracruzano en funcién de una atencién
diferenciada que considere su individualidad, su contexto
social, su @mbito cultural y su entorno geogréfico, y
DECIMO PRIMERO.- Que la educacién es un derecho
fundamental y una estrategia para potenciar oportunidades
que permite instrumentar las relaciones interculturales,
reducir las desigualdades entre grupos sociales, cerrar
brechas e impulsar la equidad. Por lo tanto, al reconocer
la diversidad que existe en nuestro estado, el sistema
educativo hace efectivo este derecho al ofrecer una edu-
cacion pertinente e inclusiva.

En cumplimiento de lo anterior se expiden los siguientes:
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LINEAMIENTOS PARA LA GESTION DE
LA CONVIVENCIA EN ESCUELAS DE
EDUCACION BASICA Y MEDIA SUPERIOR
DEL ESTADO DE VERACRUZ

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°. Las presentes normas serédn de observancia
obligatoria para todas las autoridades educativas locales
de los niveles de educacidon bésica y media superior,
incluyendo al personal con funciones de supervision escolar,
coordinacion de zona de bachillerato o sus equivalentes,
direcciéon, docentes, técnicos docentes, asesores
técnico pedagdgicos y demés personal bajo cualquier
denominacion y situacion administrativa en planteles de
educacion basica y media superior del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave. Asimismo, en lo conducente,
regularadn la participacién de autoridades municipales en
estos centros escolares.

Articulo 2° Estos Lineamientos tienen por objeto establecer
directrices y orientaciones, a fin de promover la adopcién
de normas consensuadas que favorezcan la creacién de
condiciones para la equidad, el respeto y la solidaridad
entre la comunidad escolar para una convivencia inclusiva,
democrética y pacifica en las escuelas de educacién basicay
media superior que, con un enfoque formativo, contribuya a
la mejora de los ambientes de aprendizaje.
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Articulo 3°. La convivencia escolar es un proceso dinamico
y de construccién colectiva que permite entablar relaciones
interculturales, incluyentes, democraticas y pacificas entre
los integrantes de la comunidad escolar, favoreciendo
ambientes propicios para el aprendizaje.

La convivencia no se refiere a la simple coexistencia
entre las personas, sino también debe verse reflejada en las
acciones individuales y colectivas que permiten el respeto
a los derechos humanos y a la dignidad de las personas,
los buenos tratos, el didlogo, el aprecio y el reconocimiento
de la diversidad en sus diferentes manifestaciones y en el
fomento de valores democréticos y de una cultura de paz. En
este sentido, la convivencia es una herramienta fundamental
para aprender a aprender, al tiempo que constituye un fin
en si misma, aprender a ser, aprender a hacer y aprender a
convivir, propiciando el desarrollo integral y éptimo del ser
humano.

Articulo 4°. La convivencia, como elemento constitutivo
de la calidad educativa, serd abordada a través de tres
dimensiones generales interrelacionadas: la inclusiva, la
democrética y la pacifica.

I. Inclusiva. Reconoce el derecho a la dignidad de las
personas por el simple hecho de serlo, considerando
las necesidades psicoldgicas y de infraestructura para
una educacién completa. Se trata de valorar y respetar
la diversidad de los actores de un sistema educativo vy,
al mismo tiempo, eliminar las préacticas discriminatorias
y de exclusién social, principalmente de nifios y adoles-
centes, quienes son el centro del quehacer educativo.
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En esta dimensiéon queda comprendido el enfoque
intercultural que, desde la vision de derechos humanos,
se refiere a la construccién de relaciones equitativas
entre personas, comunidades, culturas y paises. En el
dmbito educativo es una propuesta para la reorien-
tacién didéactica, social, cultural y politica que pretende
concretarse en la reconstruccién de una sociedad que
manifieste su conciencia de la diversidad a través
del respeto a si mismo y a los otros, y a la necesidad
de pensar en la pluralidad cultural como una forma de
enriquecimiento mutuo y de complementariedad.

Democratica. Implica la participacién y la correspon-
sabilidad en la construccién y el seguimiento de los
acuerdos que regulan lavida colectiva. Es imprescindible
el reconocimiento de todos los actores de la comunidad
escolar como sujetos de derechos y responsabilidades,
capaces de participar activamente en las decisiones
de su entorno y de convivir en apego a los principios
democraticos.

Pacifica. Aspira a que toda persona sea capaz de dar
respuesta a los conflictos que se suscitan dentro del aula
y la escuela desde una via pacifica, usando el didlogo
como herramienta fundamental para abordar aquellas
situaciones de desencuentro entre pares o grupos, asi
como el respeto y cumplimiento de las normas. Aplica
el enfoque de respeto a los derechos humanos.

Articulo 5°. Finalidades de la gestién de la convivencia

escolar.



I. Promover en todas las escuelas de educacién bésica y
media superior del Estado de Veracruz una convivencia
inclusiva, democratica y pacifica.

Il. Crear las condiciones que permitan el encuentro
de las personas, la exposicién de sus opiniones, la
participacién, la prevencion y la resolucion de conflictos.
La comunidad escolar otorga lo necesario para generar
ambientes pacificos, ademas de aprovechar el conflicto
como un acontecimiento que posibilite el aprendizaje y
crecimiento personal y colectivo.

lll. Proporcionar elementos para la intervencion adecuada
en situaciones de conflicto, privilegiando el didlogo
y, en su caso, la utilizacién de estrategias de resolucion
pacifica de conflictos.

Articulo 6°. Para efectos de los presentes Lineamientos se
entendera por

Autoridad Educativa Local (AEL). Al Titular del Poder
Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
asi como su Secretaria de Educacién y demas entidades
establecidas para el ejercicio de la funcién social educativa
en educacién basica y media superior, siendo los directores,
supervisores y coordinadores de zona o sus equivalentes las
primeras instancias de intervencién y atencién.

Acuerdos Escolares de Convivencia (AEC). Documentos
elaborados por la comunidad escolar para la gestion de la
convivencia en la escuela.

Comunidad Escolar. Conjunto de personas que interactdan
en el espacio escolar, en el marco del ejercicio y desarrollo de
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la autonomia de gestidon escolar. Personal con funciones
de supervisién escolar, de coordinacién de zonas o
equivalentes, de direccién, docentes, de asesoria técnico
pedagdgica y técnico docente, educandos, padres de
familia o tutores y personal no docente (administra-
tivo, de servicios generales y de apoyo) y prestador de
servicio del establecimiento de consumo escolar.
Conflicto. Situacién en que dos o maés personas entran
en oposicién o desacuerdo de intereses o posiciones
incompatibles, donde las emociones y los sentimientos
juegan un rol importante y la relacién entre las partes puede
terminar fortalecida o deteriorada segun la oportunidad y el
procedimiento que se haya decidido para abordarlo.
Disciplina. Producto colectivo de normas, procedimientos
y limites que regulan la interaccién de los individuos, y que
permite a la escuela garantizar un ambiente adecuado de
convivencia y aprendizaje, ya que preserva valores: justicia,
libertad, solidaridad, equidad y empatia; desempenando
asi un papel clave en la socializacion del educando vy
promoviendo su responsabilidad, reflexion y desarrollo
en el marco de las dimensiones inclusiva, democrética y
pacifica.

La disciplina es esencial, pues los nifos y los adoles-

centes necesitan reglas de convivencia, no impuestas,
sino acordadas en consenso, cercanas a su comprension y
aplicadas para todos.
Educaciéon basica. Tipo educativo que comprende los
niveles de preescolar, primariay secundaria en sus diferentes
modalidades y servicios, incluyendo educacién indigena,
especial y fisica, asi como la que se imparte en los centros
de educacién para adultos.
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Educaciéon media superior. Tipo educativo que comprende
el nivel de bachillerato, los demas equivalentes a éste, asi
como la educacién profesional que no requiere bachillerato
o sus equivalentes.

Gestion de la convivencia escolar. Se refiere a la capacidad
de la escuela para desarrollar acciones y procesos
organizacionales que favorezcan ambientes propicios de
aprendizaje desde practicas inclusivas, democréaticas y
pacificas entre los actores de la comunidad escolar.
Lineamientos. Lineamientos para la Gestion de la Convivencia
en Escuelas de Educacion Basica y Media Superior del Estado
de Veracruz.

Medios de resoluciéon pacifica de conflictos. Medios
que han surgido paralelamente a los procedimientos
tradicionales de la justicia ordinaria, cuya diferencia radica
en que las partes involucradas son quienes lo resuelven.
Entre ellos destacan:

a) Conciliacién. Proceso de solucién de conflictos simples
que facilita la presentacion de reclamos y su resolu-
cion. Tiene un caracter ecudnime y la fundamentacion
de la decision del conciliador es a partir de las pruebas
que presenten las partes. Uno o mas conciliadores
proponen alternativas y solucién al conflicto.

b) Mediacién. Procedimiento voluntario, confidencial
y flexible para ayudar a que dos o mas personas
encuentren la solucién a un conflicto en forma no
adversarial, en el que interviene un tercero imparcial y
neutral llamado mediador, quien facilita la comunicacion
entre las partes.

De acuerdo con la Ley 303 contra el Acoso Escolar
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave
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(articulos 42-A a 42-H), es obligatorio el uso de este
procedimiento en cada centro escolar publico o
privado, por lo que habran de tomarse en cuenta las
disposiciones especificas que al respecto determine la
Secretaria de Educacion de Veracruz para la operaciéon
de los Centros de Mediacion Escolar (CME).

c) Negociacidn. Proceso en el que sdlo participan las
partes involucradas en el conflicto, privilegiando el
didlogo, analizando la discrepancia y buscando un
acuerdo que resulte mutuamente aceptable para
alcanzar asi una solucion a la controversia.

Medida disciplinaria. Consecuencia a la que se hace
acreedor un alumno por infringir una norma de convivencia,
encaminada a generar un cambio de conducta.

Resolucién pacifica de conflictos. Proceso de didlogo y
negociacidn entre las partes en conflicto para la busqueda
de una solucién que satisfaga a ambas, restablezca la
relaciéon y, si fuera necesario, posibilite la reparacion.
Ademas, el agresor recibe el apoyo para la modificacion de
sus conductas.

Ruta de Mejora Escolar. Sistema de gestién que permite a
las escuelas ordenar y sistematizar sus decisiones respecto
al mejoramiento del servicio y focalizar los esfuerzos de la
autoridad educativa. Implica los procesos de planeacion,
implementacién, seguimiento, evaluacién y rendiciéon de
cuentas.

Plan de Mejora Continua. Documento rector que expresa
las acciones y los compromisos que se llevaran a cabo en
el plantel durante cada ciclo escolar, con el propdsito de
que en las instituciones de educacidon media superior se
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preserven los logros alcanzados y se mantenga especial
atencién en los problemas prioritarios para mejorar la
calidad de la educacién que se brinda en cada institucién.
Seguimiento. Observacion y recoleccion sistematica de
datos sobre la ejecucion de acciones, avance en objetivos y
metas, asi como el ejercicio de los recursos, con la finalidad
de tomar decisiones en beneficio de la calidad educativa.
Sistema Basico de Mejora Educativa. Politica de la SEP
que enfatiza

a) Cuatro prioridades educativas: mejora del aprendizaje,
normalidad minima escolar, alto al rezago educativo
desde la escuela y convivencia escolar.

b) Cuatro condiciones generales: fortalecimiento del
Consejo Técnico Escolar y del Consejo Técnico de Zona,
de la supervision escolar, de la participacion social
responsable y de la descarga administrativa.

CAPITULO I
DEL PROPOSITO DE LOS LINEAMIENTOS

Articulo 7°. El propdsito de estos Lineamientos es regular y
promover la convivencia incluyente, democrética y pacifica,
orientada a hacer de la escuela un lugar seguro y protector
de los derechos de nifios y adolescentes, en el cual puedan
aprender a aprender, aprender a ser y aprender a convivir.

Articulo 8°. Para el logro de este propdsito, los Lineamientos
buscan

I. Establecer reglas que permitan la convivencia inclusiva,
democraticay pacifica entre los actores de la comunidad
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escolar, donde todos conozcan sus derechos vy
responsabilidades, asi como las medidas disciplinarias
como consecuencia de no cumplir con ellas.

Garantizar que las normas en las escuelas de los
diferentes niveles y modalidades existentes en el Estado
de Veracruz se apeguen a un enfoque de pleno respeto
a los derechos humanos, con énfasis en los derechos de
nifos y adolescentes; incluidos los derechos lingisticos
de nifos y adolescentes indigenas.

Promover una construccidon democréatica e incluyente
de las normas escolares.

Establecer un marco comin de convivencia para
construir relaciones de respeto, responsabilidad y
reconocimiento, como actitudes indispensables para
comportamientos que deriven en la comprension y
regulacién de la disciplina.

Dar certidumbre a la escuela y la comunidad escolar
al contar con normas y procedimientos claros, justos y
equitativos.

Articulo 9°. Este instrumento normativo toma en cuenta los

siguientes planteamientos:
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Se estructura conforme a derecho, es decir, con
apego a la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, tratados internacionales y leyes, respetando
el Estado de Derecho, resguardando la calidad de
sujeto de derecho de cada uno de los integrantes de la
comunidad escolar.

Es acorde con los principios, las finalidades y los criterios
sobre convivencia escolar sefialados en los lineamientos
emitidos por la autoridad educativa federal para su



elaboracién, asi como en otros documentos normativos
que regulan a la educacion bésica y media superior.

lll. Tiene una funcién formativa, en la medida que contri-
buye al aprendizaje de la toma responsable de
decisiones; es decir, que ayude a todos los integrantes
de la comunidad escolar a ser mejores personas y
ciudadanos.

IV. Se dirige a toda la comunidad escolar, reconociendo
a los distintos agentes como participes de la vida
colectiva y comprometiéndolos en favor de una mejor
convivencia.

V. Promueve la definicién de conductas inaceptables
por la comunidad escolar, como el abuso de poder,
la violencia en cualquiera de sus manifestaciones y la
discriminacion.

VI. Favorece las diversas manifestaciones culturales
y linglisticas basadas en el respeto como valor
fundamental de la convivencia comunitaria.

CAPITULO Il
MEDIDAS COMPLEMENTARIAS PARA MEJORAR LA
CONVIVENCIA ESCOLAR

Articulo 10. La Secretaria de Educacion de Veracruz
impulsard en las escuelas de educacién bésica y media
superior modos de organizacién, la conformacion y el
funcionamiento de instancias de participacion y consulta
relacionadas con la convivencia escolar (Comités de
Desaliento de las Practicas que Generen Violencia entre
Pares de los Consejos Escolares de Participacion Social,
asociaciones de alumnos, asambleas escolares, etc.), que
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I. Garanticen la participacion del alumnado en los
diferentes asuntos de la vida institucional, segun las
especificidades de cada nivel y modalidad.

Il. Sean adecuados a la edad, madurez y contexto de los
estudiantes.

lll. Reconozcan las formas de participacion existentes en
las escuelas de la entidad federativa, y no impliquen una
carga administrativa adicional para los integrantes de la
comunidad escolar; para ello se utilizan las instancias ya
existentes: Consejos Escolares de Participacion Social,
Redes de Padres, Asociaciones de Padres de Familia,
Consejos Técnicos Escolares y Patronatos Escolares o
figuras equivalentes para educacién media superior.

Articulo 11. Las autoridades educativas locales, en el &mbito
de sus atribuciones, impulsaran Redes de Apoyo constitui-
das por un conjunto de instituciones gubernamentales, de
las comunidades indigenas, organizaciones de la sociedad
civil y especialistas en convivencia escolar y en el tema de
discapacidad, que de manera articulada y con el liderazgo
de la autoridad educativa brinden a la escuela recursos de
apoyo y acompanamiento para los procesos de gestion
de convivencia escolar y la atencién de casos que merecen
una intervencién especial. Las Redes de Apoyo incluirdn
a los Consejos de Participaciéon Social en la Educacion, los
sistemas estatales para el Desarrollo Integral de la Familia,
lasinstituciones delsectorsalud, los organismos dependientes
de la Comisién Estatal de Derechos Humanos, las instan-
cias federales y estatales de Seguridad Publica, los gobiernos
municipales, y otras que puedan intervenir de acuerdo con
su naturaleza.
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Articulo 12. La autoridad educativa en el estado, a través

de sus distintas dependencias y érganos debera

Promover el desarrollo de estrategias y acciones para
fortalecer a las escuelas y a los equipos docentes,
directivos y de supervisién, brindandoles herramientas
y capacitacién para gestionar la convivencia escolar,
propiciar mejores ambientes de aprendizaje, asi como
para prevenir y atender situaciones de violencia; e
impulsar la consolidaciéon de espacios de orientacién
y reflexion acerca de la resolucién pacifica de los
conflictos.

Reconocer normas de conducta comunitarias
encaminadas a la regulacion del comportamiento social
de la poblacidon como medio para promover valores de
convivencia pacifica, siempre que no atenten contra la
dignidad y los derechos reconocidos.

Crear y promover el fortalecimiento de equipos
especializados que ofrezcan apoyo a la comunidad
escolar para gestionar la convivencia, y prevenir y atender
situaciones de violencia o conflicto grave en la institucion
escolar, con la finalidad de proveer acompanamiento
y asistencia profesional, tanto institucional como
individual a los integrantes de la comunidad escolar.
Tratandose de los grupos étnicos, estos equipos
tendran conocimiento de los usos y las costumbres
de su cultura propia; en el caso de los grupos con
discapacidad, estos equipos tendran conocimiento de
las diferentes formas de comunicacién y de los apoyos
especificos relativos a las discapacidades (lengua de
sefas, orientacion y movilidad, braille, entre otros).
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IV.

Elaborar y promover el uso de protocolos que establez-
can lineas de accién, criterios normativos y distribucion
de responsabilidades para los diferentes actores del
sistema y las instituciones educativas a modo de prevenir
y actuar ante situaciones de violencia o conflicto grave
producidos en el contexto escolar; en estos protocolos
se hara particular hincapié en la necesidad de desplegar
acciones institucionales tendientes a generar condicio-
nes que inhiban el maltrato, la discriminacion, el acoso
escolar o cualquier otra forma de violencia entre pares o
entre adultos, nifios y adolescentes. Asimismo, tomaran
en cuenta las orientaciones que ofrecen instancias como
el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion, la
Comision Nacional de Derechos Humanos, el Centro
Estatal de Justicia Alternativa y la Comisién Estatal de
Derechos Humanos.

Operar mecanismos para la recepcion y el conocimiento
de situaciones de violencia en las escuelas. Una vez
recibidas, éstas deberdn ser remitidas a la autoridad
que corresponda para su debida atencion.

CAPITULO IV
ORIENTACIONES PARA LA ELABORACION DE LOS
ACUERDOS ESCOLARES DE CONVIVENCIA (AEC)

Articulo 13. Los AEC son documentos elaborados en cada

uno de los planteles de educacion basica y media superior

con la participacién de toda la comunidad escolar, los

cuales gestionan la convivencia en la escuela definiendo

las conductas deseables y los compromisos de todos para
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su logro, considerando la igualdad, sin discriminacion de

ninguna indole, tal como lo prevé la Constitucion Politica

de los Estados Unidos Mexicanos y demas normatividad

aplicable.

Articulo 14. Los AEC en el Estado de Veracruz tendran las

siguientes caracteristicas comunes:

Mantendréan coherencia con la legislaciéon vigente y
las disposiciones contenidas en estos Lineamientos,
haciendo especial énfasis en el interés superior del
menor y los derechos de la nifiez, en las normas que
prevén la participacién social en educacion; y en aquellas
que rigen las relaciones laborales y la actuacién de los
servidores publicos en la entidad.

Preverdan la organizacién y el funcionamiento de
instancias para la participacion, consulta y toma
de decisiones de los estudiantes relacionadas con la
convivencia, adecuadas a su edad, madurez y contexto,
privilegiando las instancias ya existentes en los
planteles, tales como el Comité de Desaliento de las
Practicas que Generen Violencia entre Pares, que debe
formarse al seno del Consejo Escolar de Participacion
Social, o los organismos equivalentes para educacion
media superior, de acuerdo con lo previsto en las
normas que regulan la constitucién y el funcionamiento
de éstos.

También pueden adoptarse estrategias como
el desarrollo de Asambleas Escolares (de aula), que
han resultado un mecanismo eficaz para la toma de
decisiones y la asunciéon de compromisos entre los
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VI.

30

miembros de un grupo escolar en las que puede
incorporarse a padres de familia.

Los AEC incluirdn en forma precisa el procedimiento
por el cual la autoridad escolar y los docentes en cada
aula deriven la aplicacion de las medidas disciplinarias a
los casos concretos que se presenten.

Integraran el compromiso de cada uno de los miembros
de la comunidad escolar para el cumplimiento de lo
establecido en los AEC, alejandose de la idea de que
sélo a los alumnos corresponde asumir acuerdos y
respetar las reglas establecidas. En este sentido, puede
ser relevante definir la responsabilidad que tienen los
docentesy demaés personal durante el tiempo de receso.
Propiciaran medidas encaminadas a favorecer actitudes
de respeto, cooperacién y solidaridad como fuente de
creacion de espacios de convivencia armonica.
Contendréan las normas y medidas disciplinarias
especificas que cada escuela considere necesarias para
propiciar la convivencia inclusiva, democratica y pa-
cifica, como las que se refieren, entre otros, a la higiene
y el cuidado personal, al uso de uniforme escolar, de
acuerdo con las orientaciones que al respecto emita la
Secretaria de Educacién de Veracruz.

Las normas que tienen relacién con las conductas
deben estar redactadas en sentido positivo, de tal
manera que describan comportamientos deseables
que la comunidad escolar adopta en un determinado
periodo, evitando asi la integraciéon de un documento
de tipo prohibitivo. Se sugiere abandonar todas aquellas
normas escritas o no escritas, cuya adopcion no esté
ligada al mejoramiento de la convivencia escolar.



VII.

Asimismo, los AEC preveran lo necesario para evitar

aquellas situaciones cuyo conocimiento corresponde
a autoridades distintas a las educativas, por ejemplo,
actos u omisiones que impliquen conductas tipificadas
como delito, atendiéndose al respecto la Carpeta
para la atencién de quejas o denuncias por violencia,
maltrato, acoso escolar y abuso sexual infantil, definida
por la Secretaria de Educacion de Veracruz y la Guia
para la atencién de casos de violencia, maltrato, acoso
escolar y/o abuso sexual en los planteles de educacion
inicial, preescolar, primaria, secundaria, especial y media
superior, elaborada por la Secretaria de Educacién
Publica. Toda la comunidad escolar debera contar con
informacién sobre las acciones que las autoridades
escolares estédn obligadas a llevar a cabo ante tales
situaciones.
Preveran estrategias para su seguimiento, evaluacion,
aplicacion y adecuacion en atencion a lo previsto en
la planeacién de la Ruta de Mejora Escolar y del Plan
de Mejora Continua que seran desarrollados por la
comunidad escolar para valorar la efectividad de las
normas y practicas formativas adoptadas. Los AEC
podran ser adecuados cuando la comunidad escolar
identifique esa necesidad, sin que esto implique el
menoscabo de su funcionalidad.

Este proceso parte de la necesidad de que los AEC,
una vez aprobado por todos, sea difundido entre la
comunidad escolar, a través de los medios disponibles
en cada institucion (periédico mural, tablero de avisos,
folleto impreso, via electrénica o cualquier otro),
aprovechando los espacios de participacién previstos
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ViIil.

por la normatividad vigente (Asociacion de Padres
de Familia, Consejo Escolar de Participacion Social y
Patronatos Escolares) y los que se puedan generar.
Asimismo, es conveniente adoptar mecanismos
permanentes para la recepcién de observaciones,
comentarios y aportaciones de los integrantes de la
comunidad escolar, dando lugar a futuros acuerdos para
su modificacion y mejora.
Cada escuela definird los procedimientos para llevar
a cabo la participacion y la redaccion del documento,
pudiendo darse la participacion al seno del Consejo
Escolar de Participacion Social o un organismo
equivalente en educacién media superior. En este
sentido, se puede formar una comision con un ndmero
reducido de integrantes de cada uno de los grupos
representados (docentes, alumnos, padres, entre otros)
para la elaboracion de un anteproyecto del AEC, que
sera revisado y aprobado por el resto de la comunidad
escolar. Es recomendable que dicho Acuerdo se haga
constar en un acta de reunion.

Articulo 15. Las medidas disciplinarias acordadas por

la comunidad escolar para el caso de transgresion de las

normas de conducta que pueden ser incorporadas en los
AEC deben
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Estar claramente definidas y redactadas; guardar
relacién con las faltas cometidas y la funcién y edad
de los infractores, y respetar los derechos de quienes
incumplan la norma. Es necesario considerar que los

comportamientos deseables definidos por la comunidad



escolar pueden transgredirse por accion (realizando una
conducta acordada como no deseada) o por omisién
(no haciendo lo acordado).

La definicién de estas medidas conducird a que en el
ambito escolar se establezcan acciones similares para
todos los casos que tengan las mismas caracteristicas.
Tener un caracter formativo, enmarcdndose en un
proceso que posibilite al educando hacerse responsable
progresivamente de sus actos, segun las caracteristicas
de los diferentes niveles y modalidades. En este sentido,
se privilegiara el desarrollo de acciones educativas, sin
que esto implique adoptarlas como castigo, pero si
como una consecuencia de sus acciones que orienten
al docente en la atencién de los casos especificos.

Ser graduales y sostener una proporcionalidad con la
transgresiéon cometida. Para tal efecto es necesario
que por cada conducta prevista se especifiquen
transgresiones de minimo y de maéaximo alcance
definidas por la comunidad escolar para establecer
medidas disciplinarias acordes. Su proporcionalidad
también tomaré en cuenta las atribuciones de quienes
deban velar por su cumplimiento de acuerdo con
las orientaciones que emita la autoridad educativa
estatal.

Definirse garantizando el derecho del estudiante a ser
escuchado y a aportar elementos para esclarecer su
responsabilidad, con la anuencia de su padre o tutor.
Se daré igual oportunidad al resto de los agentes
educativos teniendo el derecho a esclarecer su
responsabilidad y participacion en las faltas.
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V.

VI.

VII.
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Aplicarse contemplando el contexto de las trangre-
siones en las circunstancias en que acontecen, segln
los diferentes actores, los antecedentes y otros factores
que inciden en las mismas, manteniendo la igualdad y
equidad ante las normas.

Evitar la adopcién de medidas disciplinarias discri-
minatorias que violen el derecho a la educacion o que
impidan la continuidad de los estudiantes en el sistema
educativo. Asimismo, aquellas que atenten contra la
dignidad e integridad de las personas.

En caso de que en una comunidad escolar se
acuerden medidas de este tipo, se consideraran nulas
para cualquier efecto.

Privilegiar el caracter formativo y no punitivo de las
medidas disciplinarias:

a) Reparacion del dano. Cuando se ha hecho un dafio
a otra persona, a un grupo de personas o a la propia
institucién escolar se propondrd una reparaciéon. El
dafno y la reparacién pueden ser de caracter moral o
material. La reparacién favorece, en quien transgredid
la norma, una mayor conciencia acerca del perjuicio que
causo y la responsabilidad que tiene hacia los afectados
por su conducta.

b) Compromiso de cambio de conducta. Quien
transgredié la norma se compromete por escrito a
un cambio de comportamiento (con las adaptaciones
necesarias para los alumnos de preescolar o del primer
ciclo de primaria). Tratdindose de menores de edad se
haréd del conocimiento, acuerdo, participacion y apoyo
del padre o tutor.



c) Experiencias de aprendizaje. A quien quebrantd
la norma se le asignan actividades que favorezcan
el desarrollo de experiencias, donde la empatia con
otras personas y el vinculo con la comunidad escolar
contribuyan a la mejora de su aprendizaje para convivir
(trabajo en beneficio de la comunidad escolar).

d) Buscar y brindar el apoyo psicolégico para quien
infringid la norma, asi como para el agredido.

Articulo 16. Las autoridades educativas estatales, en el

ambito de sus atribuciones:

Realizaran la orientacién, el seguimiento y definiran los
mecanismos para que las escuelas reciban asistencia
técnica especializada para la elaboracion y aplicacién
de los AEC.

Promoveran la evaluacion de dichos procesos, con el fin
de aportar elementos para su mejora.

Coadyuvardn para que las autoridades educativas
federales:

a) Realicen el seguimiento, el desarrollo, la aplicacién
y la revision que de los Lineamientos haga la autoridad
educativa estatal.

b) Realicen estudios cualitativos y cuantitativos sobre
las condiciones de la convivencia en las escuelas, a fin
de generar y difundir informacién publica y confiable
sobre el tema, con especial énfasis en los aspectos
pedagdgicos y formativos.

c) Identifiquen, sistematicen y difundan practicas que
han permitido crear condiciones favorables para la
convivencia en las escuelas de educacién basica y media
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superior, desplegadas por integrantes de la comunidad
escolar y organizaciones de la sociedad civil.

TRANSITORIOS

UNICO.- Estos Lineamientos entraran en vigor al siguiente
dia de su publicacién en la Gaceta Oficial del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave. Las autoridades educativas
estatales realizaran las acciones necesarias para garantizar
que en los planteles de educacién basica y media superior
—oficiales y particulares— elaboren, implementen y evalten
su Acuerdo Escolar de Convivencia.

Se expide en la ciudad de Xalapa-Enriquez, Veracruz, el 5 de
octubre de 2015.

Profra. Xéchitl A. Osorio Martinez
SECRETARIA DE EDUCACION DE VERACRUZ

Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el
uso para fines distintos a los establecidos en el programa.

Este libro se terminé de imprimir en octubre de 2015, siendo Gobernador del Estado
de Veracruz el doctor Javier Duarte de Ochoay Secretaria de Educacion la profesora
Xéchitl A. Osorio Martinez. Consta de 2000 ejemplares.
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